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Irkhamlyatl 
pustakawan STIKES tAl 

ABSTRAK 

Evaluasi diri dan umpan baik yal 
dibutuhkan untuk mengetahui sejauh 71 

diberikan kepada pemustaka. Hasil evalUSl 
perbaikan. Persepsi pemakai terhadap kua 
(1990:26) dapat diidentifikasi mslaui lima, 
sebagai dasar penyusunan kuesioner. Bm 
perpustakaan yang belum baik, begitu 
penurunan layanan perpustakaan secara 
menjadi bahan kajian penting sehingga di 

Salah satu cara untuk mengatasi 1 
memahami dan mengaplikasikan layana71 
upaya untuk meningkatkan kualitas laya 
layanan perpustakaan yang humanis • 
pemustaka sebagai fokus utama dalam La. 
akan merasakan kontribusi perpustak.aa7 
bisa dikenang karena jasanyaiMemorabh 
sumber informasi yang aktuallAktual, b 
Informatife/ suka memberikan info1"1Tlm 
dan lnovatifelberinovasit serta Satisfy/mel 
nan humanis yang dilakukan dengan 5epI 

layanan perpustakaan sekaligus merupa 
sebagai penyedia jasa layanan informasi 
motor penggerak di dalamnya. 
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